CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DO SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA - BANDA LARGA

1. Objeto

1.1 Este Contrato, do qual sdo partes as empresas do grupo SKY, quais sejam, SKY SERVICOS DE
BANDA LARGA LTDA. (OPERADORA), com endereco na Avenida das Nacgdes Unidas, 12.901, 14°
andar, Sala A, Torre Norte, S&o Paulo/SP, inscrita no CNPJ/MF sob n° 00.497.373/0001-10; MMDS
BAHIA LTDA. (OPERADORA), com endere¢co na Rua Professor Aristides Novis, 123, Salvador/BA,
inscrita no CNPJ/MF sob n°. 04.039.729/0001-22 e ACOM TV S.A (OPERADORA), com enedereco na
Rua da Ajuda, 35, Sala 2.901 a 2.905, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 03.736.351/0001-53
e 0 CLIENTE, identificado na proposta de assinatura, ordem de servi¢o de instalacdo e/ou no banco de
dados das empresas do grupo SKY, de acordo com as informagdes prestadas pelo CLIENTE na contratacéo
dos servicos, pessoalmente ao Revendedor Autorizado, pelo telefone ou via internet, regula a prestacdo do
SCM, consistente na disponibilidade de acesso para transmisséo e recepg¢éo (transporte) de sinais digitais de
comunicacdo multimidia em banda larga e outros servicos, mediante remuneracdo, denominado “BANDA
LARGA”.

2. Instalagéo e Ativagao

2.1. A instalacdo de quaisquer Equipamentos para a fruicdo do servico deverd ser agendada junto a
OPERADORA ou realizada por outro meio previamente informado ao CLIENTE, tal como a autoinstalacéo,
mediante o fornecimento pela OPERADORA, de manual passo a passo para habilitacdo, instalacdo basica
e/ou ativacdo dos servigos exclusivamente pelo CLIENTE.

2.2. Para a disponibilizacdo e regular funcionamento do servico BANDA LARGA, sdo necessarios 0s
seguintes requisitos:

a) Endereco de instalacdo situado em localidade atendida pela OPERADORA e tecnicamente viavel,

b) Equipamento com interface de conexdo no padrdo internacional IEE (Institute of Eletrical and Eletronics
Engineers) 802.11b, 802.11g, 802.11b/g ou 802.11n;

c) Contratacdo em comodato ou aquisicdo de modem tecnicamente compativel e apto a conexao;

2.3. Para a configuracdo do servico BANDA LARGA, sera disponibilizado ao CLIENTE um endereco IP
(“Internet Protocol”) dinamico.

2.4. O endereco de instalacdo serd, exatamente, aquele informado pelo CLIENTE no momento da
contratacdo, ndo sendo permitido ligar o servico BANDA LARGA em um ponto de conexdo situado em
endereco diverso da instalacéo.

2.5. Para a fruicdo do servico serd necesséria a utilizagdo de um modem de tecnologia LTE, podendo vir a
ser novo ou seminovo, uma fonte de alimentagdo e um cabo ethernet, recebido em regime de comodato ou
outra forma de contratacdo perante a OPERADORA.

2.6. Quando a instalacdo for efetuada pela OPERADORA, podera ser cobrada a habilitacdo, instalacdo
bésica e/ou ativacdo dos servigos, de acordo com valores a serem definidos e divulgados em tabela no site



www.sky.com.br e/ou no servico de atendimento ao CLIENTE (SAC). Somente serdo devidos os valores
definidos e divulgados previamente ao momento da contratagao.

2.6.1. A OPERADORA poderéa parcelar a cobranca da habilitacdo, instalacdo e/ou ativacéo, valor esse que
ndo se confunde com o valor mensal cobrado pela prestacdo do servico BANDA LARGA.

2.6.2. A OPERADORA, por mera liberalidade, podera também deixar de cobrar a habilitacdo, instalagcdo
e/ou ativacdo ou ainda cobra-las posteriormente, desde que o valor seja definido e divulgado antes da
contratacao.

2.6.3. Salvo na hipotese prevista no item 13.4, nenhum pagamento devera ser efetuado ao Revendedor
Autorizado.

2.7. Caso seja necessaria a utilizacdo de material ou servigos excedentes a instalacdo bésica, o
CLIENTE sera informado e havera a cobranca desses valores pela OPERADORA.

2.8. A instalacdo esta sujeita a analise técnica, que verificara sua viabilidade. No caso de impossibilidade de
instalacdo, a OPERADORA ndo estara obrigada a realiza-la. Eventuais valores pagos 8 OPERADORA serdo
restituidos ao CLIENTE.

2.9. Depois de aprovada a proposta de contratacdo, a instalacdo, quando feita pela OPERADORA, sera
realizada em até 10 (dez) dias Uteis, excetuando-se a ocorréncia de caso fortuito, forca maior, culpa
exclusiva do CLIENTE ou terceiro.

2.10. Na hipotese de autoinstalacdo, caso o CLIENTE ndo consiga realizar a habilitacdo, instalacdo e/ou
ativacdo dos servigos por meio do manual passo a passo, podera contatar a OPERADORA via telefone para
esclarecimentos de davidas e/ou agendar a instalacdo e/ou habilitacdo dos servi¢os por técnicos da
OPERADORA.

2.11. A analise de viabilidade técnica, area de cobertura e atendimento, bem como 0s demais aspectos da
instalacdo aplicam-se também a mudanca de endereco.

3. Caracteristicas Basicas do Servico

3.1. O servico BANDA LARGA serd prestado, conforme plano de servico contratado pelo CLIENTE, nas
seguintes faixas de velocidades maximas: (i) 2Mb (dois Megabits por segundo); (ii) 4Mb (quatro Megabits
por segundo); (iii) outra velocidade que venha a ser disponibilizada.

3.1.1. Na utilizagdo do BANDA LARGA, simultaneamente, por mais de um microcomputador, a
velocidade sera compartilhada, podendo acarretar variacdo de desempenho.

3.2. O CLIENTE fara jus a uma franquia de trafego mensal de dados, conforme definido no plano de servico,
material informativo/publicitario, bem como no website www.sky.com.br e serd informado quando seu
consumo se aproximar da franquia contratada.
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3.2.1. Em qualquer dos planos escolhidos pelo consumidor, sera garantida uma franquia mensal, néo
cumulativa, cujos limites serdo informados ao consumidor no momento da contratacdo e no Plano de
Servigo.

3.2.2. Esgotando-se a franquia mensal de trafego de dados, podera ocorrer a reducdo da velocidade até o
final do periodo mensal, em percentual a ser informado previamente ao cliente, ou podera ser efetuada a
cobranca de valor adicional pelo consumo excedente por parte da OPERADORA, conforme critérios
divulgados no website www.sky.com.br.

3.3. A OPERADORA garante a entrega da velocidade contratada até o ponto de acesso a rede
disponibilizado ou adquirido pelo CLIENTE, excetuando-se caso fortuito ou for¢ca maior, bem como
fatos externos causados por terceiros ou culpa exclusiva do CLIENTE, tais como,
exemplificativamente, falta de energia elétrica, atos de vandalismo, atos de terrorismo, interferéncia
solar, vendaval, ciclones, funcionamento do microcomputador utilizado pelo CLIENTE, estrutura
interna do endereco de instalacdo, paginas de destino na Internet, acesso a redes congestionadas ou
gue apresentem lentidao de terceiros e/ou a quantidade de pessoas conectadas simultaneamente ao
provedor de conteudo.

3.4. O servico BANDA LARGA é prestado de modo continuo, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana), salvo na hipotese de degradacdo ou paradas para manutencGes emergenciais, interrupcées
preventivas ou programadas, bem como substitui¢fes de equipamentos.

3.4.1. Diante da necessidade de interrupcdo ou degradacdo da qualidade do servico, superior a 30 (trinta)
minutos, por motivo de manutencdo, ampliacdo da rede ou similares, o CLIENTE sera comunicado com
antecedéncia minima de 7 (sete) dias e sera concedido abatimento proporcional na mensalidade. Nao sera
concedido abatimento na hipdtese de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivos de forca
maior, caso fortuito, culpa exclusiva do CLIENTE ou terceiro.

3.5. As hipoteses de interrupcdo ndo planejada, relacionadas ao ndo recebimento dos sinais, serdo avaliadas
pontualmente pela OPERADORA, conforme solicitagdo do CLIENTE. Nesses casos pode haver a
necessidade de visitas técnicas.

3.6. Considerando que a presente contratacdo é firmada para uso proprio, € vedado ao CLIENTE
comercializar, ceder, alugar, sublocar, compartilhar ou disponibilizar a terceiros, seja a que titulo for,
quaisquer produtos ou servigos relacionados ao servico BANDA LARGA.

3.7. E vedado ao CLIENTE disponibilizar, por meio do servico BANDA LARGA, servidores de e-mail
(SMTP), POP3, FTP (Protocolo de Transferéncia de Arquivo), rede privativa virtual (VPN - Virtual
Private Network), http, TELNET, servidores de rede ponto-a-ponto ou qualquer outra conexao
entrante.

3.8. A OPERADORA podera adotar medidas de bloqueio ou gerenciamento de trafego que se
mostrarem indispensaveis a garantia de seguranca e da estabilidade do servico e das redes que Ihe déo
suporte. Nesta hipdtese, a OPERADORA divulgara os critérios no website www.sky.com.br.
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3.9. Estando em dia com as mensalidades, 0 CLIENTE poderé solicitar a alteracdo para qualquer Plano de
Servico vigente. Em nenhuma hipdtese, o CLIENTE podera alterar ou retornar para Planos de
Servicos que deixem de ser oferecidos pela OPERADORA.

3.10. Caso o CLIENTE tenha assumido compromisso de permanéncia, definido em instrumento contratual
proprio, e solicite a alteracdo para um Plano de Servico de preco inferior ao inicialmente contratado, sera
considerado descumprimento contratual, possibilitando 8 OPERADORA a cobranca da diferenca dos valores
das mensalidades e das promocdes de adesdo ou habilitacdo (campanha promocional de aquisicao) entre o
Plano de Servigo inicialmente contratado e o novo Plano de Servico.

3.11. A OPERADORA defende a liberdade de escolha e expressdo e repudia qualquer restricdo a
manifestacdo do pensamento, criacdo, expressao e informacdo, sob qualquer forma, processo ou veiculo, e
envidard seus esforcos para evitar que eventual legislacdo superveniente estabeleca censura ou
discriminacao, direta ou indireta, de natureza politica, ideoldgica ou artistica, seja por meio de quotas ou por
qualquer outro meio, de modo a prejudicar os direitos de seus CLIENTES. O CLIENTE concorda que, em
caso de alteracdo legislativa superveniente potencialmente violadora de tais garantias constitucionais, a
OPERADORA poderd manter o conteddo e a caracteristica dos Servicos oferecidos no momento
imediatamente anterior a publicacdo de tais normas até que se decida em ultima instancia sobre sua
constitucionalidade.

4. Mensalidade

4.1. Pelos servigos contratados, o0 CLIENTE pagara a OPERADORA, na data do vencimento, o valor da
mensalidade do Plano de Servico.

4.2. O CLIENTE tem o direito de contestar os débitos contra ele lancados em até 120 (cento e vinte) dias
apos o lancamento, ndo se obrigando ao pagamento do montante em discussdo enquanto estiver pendente de
analise, fazendo jus a devolucéo dos valores apurados como indevidos.

4.2.1. O valor da mensalidade vigente no ato da contratacdo, consta do informe promocional, no site
www.sky.com.br e faz parte integrante do presente Contrato.

4.2.2. Na data da contratagdo, a OPERADORA poderad cobrar do CLIENTE taxa de adesdo ao servico
BANDA LARGA.

PARAGRAFO UNICO. Nos meses subsequentes & contratacdo do servico, sera efetuada a cobranca de
mensalidade pela fruicdo do servico de BANDA LARGA, com data de vencimento a ser definida pelas
partes.

4.2.3. Podera ocorrer cobranga de valores “pro rata”, ou seja, proporcional aos dias de servico utilizado, em
razdo de alteracdo de pacote, data de vencimento, dentre outras.

4.3. A descricéo dos servicos prestados ao CLIENTE e realizada mediante envio da Fatura Mensal na forma
impressa ou eletrbnica. Tais dados também poderdo ser consultados no site www.sky.com.br, por telefone
(SAC) ou outro meio disponibilizado pela OPERADORA.



4.4. O ndo recebimento da Fatura Mensal, ainda que ocasionado por greve dos correios ou por
problemas com o provedor de internet, ndo isentard o CLIENTE do seu pagamento na data do
vencimento. Nesse caso, 0 valor devido e o pagamento também poderdo ser respectivamente, informados e
efetuados em qualquer Casa Lotérica, agéncia da Caixa Econémica Federal (CEF) informando-se apenas o
CPF ou CNPJ do titular da assinatura. O pagamento também podera ser realizado na rede bancéria, com a
segunda via do boleto obtida junto ao site www.sky.com.br ou pelo SAC.

45. Ao optar pelo débito automatico, o CLIENTE anui que a Fatura Mensal passara a ser
disponibilizada em verséao eletrénica, podendo o CLIENTE a todo tempo solicitar novamente a Fatura
Impressa.

4.6. A OPERADORA podera conceder descontos no valor das mensalidades em decorréncia da forma de
pagamento escolhida pelo CLIENTE, sendo que as condi¢des serdo divulgadas no material publicitario e no
website www.sky.com.br.

4.7. O CLIENTE que tenha recebido qualquer desconto mensal por ter optado pela forma de
pagamento via débito automaético ou cartdo de crédito, ao solicitar a alteracdo de quaisquer dessas
opc¢oes ou deixar de efetuar pagamentos mensais dentro do vencimento, perdera esse desconto, sendo a
mensalidade acrescida do respectivo valor concedido em forma de desconto quando da contratacéo.

4.8. Os descontos concedidos pela OPERADORA, ressalvados os casos relativos a contratacdo dos
Planos de Servicos, poderdo ser revistos, sendo certo que serdo comunicados com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.

4.9. O atraso no pagamento da mensalidade acarretara a incidéncia de multa moratéria de 2% (dois por
cento) sobre o principal, acrescida de corre¢cdo monetéria e juros legais, sem prejuizo das medidas previstas
no item 9.7 e seguintes deste contrato.

4.10. Se a inadimpléncia do CLIENTE for superior a 15 (quinze) dias, nos termos do item 9.7, a
OPERADORA podera efetuar a cobranca de valores pro rata (proporcional).

4.11. Na ocorréncia de quaisquer falhas que ocasionem cobrancas indevidas por culpa da OPERADORA,
desde que efetivamente pagas pelo CLIENTE, o valor cobrado em excesso serd restituido, nos termos da
legislagdo em vigor e podera ser realizado, conforme acordado com o CLIENTE ou mediante crédito na
proxima fatura a ser emitida.

5. Precos e Reajustes

5.1. O valor da mensalidade do Plano de Servigo sera reajustado anualmente, ou na menor periodicidade
permitida pela legislagdo aplicavel, pela variacdo positiva do IGP-M ou indice legal que o substitua, sendo
certo que qualquer aumento na carga tributaria imposta a empresa ou na hipotese de aumento excessivo do
custo de insumos, ou ainda em decorréncia de modificagdes na legislacdo, a fim de se restabelecer o
equilibrio contratual, podera ocorrer variagdo da mensalidade contratada, conforme legislagdo vigente.
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6. Vigéncia

6.1. O presente Contrato inicia-se na data da contratacdo e vigera por um periodo de 5 (cinco) anos
renovavel automaticamente por periodos subsequentes de 5 (cinco) anos, podendo ser rescindido pelo
CLIENTE a qualquer tempo nos termos do item 9.1.

6.2. Durante a vigéncia da contratacdo, desde que o CLIENTE cumpra com as condicdes pactuadas (tais
como débito automético ou pagamento por cartdo de crédito, quando aplicavel, quitagdo das faturas mensais
dentro do vencimento, manutencdo das informacdes cadastrais atualizadas, e-mail e nimero de telefone
celular validos, endereco de instalagcdo dos Equipamentos, permanéncia minima junto 8 OPERADORA), o
CLIENTE tera direito aos beneficios promocionais vigentes a época da contratacao, para sua assinatura, pelo
periodo minimo de 12 (doze) meses.

6.3. A OPERADORA, por mera liberalidade, poderd conceder créditos mensais ao CLIENTE pela
permanéncia como CLIENTE.

7. Obrigacdes e Direitos do CLIENTE

7.1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no presente Contrato e na legislacdo e
regulamentacdo aplicavel, sdo obrigacdes do CLIENTE:

| - utilizar adequadamente o servico, 0s equipamentos e as redes de telecomunicacdes;

Il - preservar os bens da OPERADORA e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

111 - efetuar o pagamento referente a prestacao do servico, observadas as disposices deste contrato e
legislacdo aplicavel;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacéo e funcionamento de
equipamentos da OPERADORA, quando for o caso;

V - somente conectar a rede da OPERADORA terminais que possuam certificacao expedida ou aceita
pela Anatel e sejam compativeis e tecnicamente aptos para a correta fruicédo do servico;

VI — levar ao conhecimento do Poder Publico e da OPERADORA as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a prestacdo do SCM;

VIl - indenizar a OPERADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer outra
sancao;

V111 — manter os Equipamentos cedidos no local informado a OPERADORA;

IX - quando necessaria a realizacdo de manutengdes nos Equipamentos ou alteracédo de seu local de
instalacdo, contatar previamente a OPERADORA, que a agendard com seus Revendedores
Autorizados;

X - utilizar os Equipamentos somente para os fins contratados;

XI - manter seus dados cadastrais atualizados, tais como endereco de instalacdo e de cobranca, conta
corrente e cartdo de crédito para cobranca, telefones de contato e e-mail, sob pena de perda de
beneficios e descontos, imposi¢do de multa e/ou resciséo contratual;

X1l - enviar cépia de documentos de identificacdo pessoal, tais como RG, CPF, comprovante de
endereco, de titularidade de conta bancaria e de cartdo de crédito, dentre outros, tanto no momento
da contratacdo, quanto em momento posterior, desde que solicitado pela OPERADORA,;



X1 - manter-se no Plano de Servico contratado durante o periodo de permanéncia minima, quando
houver;

X1V - devolver os Equipamentos recebidos em comodato ou locacdo ao término ou rescisdo do
Contrato, bem como por necessidade de substituicdo, nos termos previstos na legislacdo vigente. Os
Equipamentos poderao ser retirados pela OPERADORA ou 0 CLIENTE poderé efetuar a entrega em
qualquer dos Revendedores Autorizados da OPERADORA na sua regido!, ou ainda, enviar
diretamente a OPERADORA pelo correio ou pessoalmente na Estrada da Cruz Grande, 1700, Parte
A, Bairro Santo Antonio, Louveira, SP;

XV - informar a OPERADORA o extravio, furto ou roubo de qualquer equipamento lhe for cedido,
imediatamente ap0s a ocorréncia, respondendo até o momento da comunicacdo por eventual uso
indevido;

XVI — permitir que a OPERADORA realize vistorias no endereco de instalacéo.

7.1.1. E dever do CLIENTE cumprir com todas as obrigacdes acima, sob pena de suspensdo do
servico, ou ainda a rescisao imediata do Contrato, sem prejuizo de outras sanc¢des cabiveis.

7.2. Além de outros direitos previstos no presente Contrato e na legislacdo e regulamentacdo aplicavel, o
CLIENTE tem direito:

I — ao acesso ao servico, dentro dos padrBes de qualidade estabelecidos na regulamentacdo e conforme as
condicdes ofertadas e contratadas;

Il - & liberdade de escolha da OPERADORA,;

I11 - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicfes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre condicdes de prestacdo do servico, em suas varias aplicacdes, facilidades
adicionais contratadas e respectivos precos;

V - ainviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipoteses e condi¢bes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicdes de prestacdo do servico que lhe
atinja direta ou indiretamente;

VIl - ao cancelamento ou interrupcdo do servico prestado, a qualquer tempo e sem 6nus, ressalvadas as
contratacdes com prazo de permanéncia;

VIII - a ndo suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito diretamente decorrente
de sua utilizagcdo ou por descumprimento de deveres constantes do art. 4° da Lei n.° 9.472, de 1997, na
regulamentacéo aplicavel ou neste contrato;

IX - ao prévio conhecimento das condic¢des de suspensdo do servico;

X — ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
OPERADORA;

X1 - & resposta eficiente e pronta as suas reclamacdes, pela OPERADORA,;

XI1 - ao encaminhamento de reclamacdes ou representacdes contra a OPERADORA, junto a Anatel ou aos
organismos de defesa do consumidor;

XI1I - a reparacdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

X1V - a substitui¢do do seu codigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentacéo;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem
como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicéo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimento do servico, nos termos da regulamentacéo;

' Os enderecos podem ser encontrados no website www.sky.com.br ou no SAC



XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestacdo dos servigos, a partir da purgacao da
mora, ou de acordo celebrado com a OPERADORA, com a exclusédo de informacdo de inadimpléncia sobre
ele anotada;

XVII - a ter blogueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o0 acesso a comodidades ou
utilidades solicitadas;

XVIII - a continuidade do servico pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminacao dos valores cobrados;

XX — a0 acesso, por meio eletronico, correspondéncia ou pessoalmente, a seu critério e sem qualquer 6nus,
ao conteudo das gravacOes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da
OPERADORA, em até 10 (dez) dias.

8. Obrigacdes e Direitos da OPERADORA

8.1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas no presente Contrato, na legislacdo e regulamentacao, sao
obrigacGes da OPERADORA:

| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacao;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na lei e na regulamentacdo e sempre que
regularmente intimada, os dados e informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo;

111 - cumprir e fazer cumprir as normas editadas pela Anatel;

IV - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizacdo da Anatel, acesso, em qualquer época, as obras, as instalacdes, aos
equipamentos e documentos relacionados a prestacédo do SCM;

VI —enviar ao CLIENTE, por qualquer meio, cdpia do Contrato de Prestacdo do SCM e do Plano de Servico
contratado;

VII - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestacio do
Servico, nem impor condi¢des discriminatorias, ndo configurando condigdo discriminatoria os casos em que
a pessoa se encontrar em area geogréafica ainda ndo atendida pela rede ou em razdo de inviabilidade técnica,
incompatibilidade ou impossibilidade de garantia de qualidade minima. E ressalvado 8 OPERADORA o0
direito a analise crédito e risco para o oferecimento de equipamentos em regime de comodato ou outro meio
que ndo seja compra e venda a vista;

VIII - tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, informacdes relativas a
precos, condicOes de fruicdo do servigo, bem como suas alteragdes.

IX — tornar disponiveis ao CLIENTE informacbes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas dos
terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a conexao de equipamentos
sem justificativa;

X - prestar esclarecimentos ao CLIENTE, com rapidez e livre de 6nus, face a suas reclamagdes relativas a
fruicdo dos servicos;

X1 - observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacéo e neste contrato;

XII - observar as leis e normas técnicas relativas a construcdo e utilizacéo de infraestruturas;

XII - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos diretores e
responsaveis e composicao acionaria quando for o caso; e

XIV - zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicacdes e pela confidencialidade dos dados e
informagdes do CLIENTE, empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.

XV - manter os dados cadastrais e os registros de conexdo de seus CLIENTES pelo prazo minimo de trés
anos.



8.2. Sem prejuizo de outros direitos previstos no presente Contrato, na legislacdo e regulamentacdo, sdo
direitos da OPERADORA:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nédo lhe pertengam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou complementares ao
Servigo;

Il - conceder descontos, realizar promocdes e reducdes sazonais, entre outras, desde que o faca de forma
ndo discriminatdria e segundo critérios objetivos, em ofertas ndo prejudiciais a justa competicao;

IV — oferecer o servico BANDA LARGA separadamente e de modo conjunto com outros Servigos de
Telecomunicagoes.

9. Rescisao

9.1. O CLIENTE podera solicitar o cancelamento imediato dos servicos, sem prejuizo de obrigacdes
relativas a eventual contratacdo com compromisso de permanéncia minima e conforme dispor a legislacdo
vigente, pelo site www.sky.com.br, por atendimento telefénico através do SAC ou por outro meio definido
em norma ou lei especifica.

9.1.1. A OPERADORA também podera rescindir o presente contrato, motivadamente, todavia, devera
necessariamente comunicar tal fato ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, nos
termos da legislacdo vigente.

9.2. Caso o CLIENTE tenha obrigacdes pendentes junto a OPERADORA, serdo necessarios entendimentos
entre as partes para obtengéo de plena quitacdo. O cancelamento do Plano de Servigo néo isenta 0 CLIENTE
do cumprimento de suas obrigacGes contratuais pendentes e nem lhe confere plena quitacéo.

9.3. Durante o periodo de permanéncia minima decorrente de beneficio promocional, conforme o
termo de CONDIC}()ES GERAIS DO COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA, a rescisao
antecipada ou motivada pelo CLIENTE, ou decorrente de falta de pagamento ensejara a cobranca
correspondente ao valor do beneficio inicialmente concedido, de forma proporcional ao periodo
efetivamente cumprido, que podera ser acrescida da multa prevista no termo acima mencionado.

9.4. O presente Contrato também podera ser rescindido imediatamente caso ndo existam, ou deixem de
existir, condicdes técnicas para a prestacdo do servico, bem como na impossibilidade da prestacdo do servico
com a qualidade minima.

9.5. Fica desde ja acordado entre as partes que, caso surja qualquer impedimento legal, judicial e/ou
regulamentar que proiba e/ou inviabilize, de alguma forma, a prestacdo de servicos pela OPERADORA, o
presente Contrato podera ser rescindido, a qualquer tempo, sem qualquer énus.

9.6. Constitui situacdo de rescisdo, imediata, por justa causa a utilizacdo de préticas que afrontem a lei, os
usos e costumes considerados razoaveis e normalmente aceitos no ambiente da Internet, a Propriedade
Intelectual ou o Direito Autoral, a invasdo de privacidade ou ofensa a honra ou qualquer outro direito de
terceiros, a tentativa ou acesso de banco de dados ou sistema informatizado das partes ou de terceiros, a
tentativa ou efetiva violagdo de senhas de terceiros, o envio de mensagens coletivas de e-mail (spam) a
grupos de usudrios ofertando produtos ou servicos de qualquer natureza que ndo sejam de interesse dos
destinatarios ou que ndo tenham consentimento expresso destes, bem como a disseminacao de virus, cavalos
de trdia, spywares ou similares de qualquer natureza.



9.7. Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo vencimento, o
CLIENTE sera considerado devedor, podendo neste caso a OPERADORA, apds notificar o CLIENTE da
existéncia do debito vencido: (i) suspender parcialmente os servigos (reducédo da velocidade contratada) em
no minimo 15 (quinze) dias e, caso a inadimpléncia permaneca (ii) suspender totalmente o servigco em no
minimo 30 (trinta) dias apos a suspensao parcial e, caso ainda assim o CLIENTE néo efetue o pagamento do
débito vencido (iii) rescindir o Contrato de Prestacdo de Servicos em no minimo 30 (trinta) dias apds a
suspensdo total dos servigos.

Paragrafo primeiro: As hipdteses supra elencadas obedecerdo os prazos previstos na legislacdo vigente e a
Operadora podera também realizar a cobranca dos valores e encargos moratdrios decorrentes do atraso.

Paragrafo segundo: No caso de rescisdo do contrato, o servico somente sera disponibilizado novamente
mediante a quitacdo de todos os débitos e podera ser cobrada nova taxa de adesdo, habilitacdo, instalacao
bésica e/ou ativacao dos servicos, conforme previsto na tabela vigente a época, ou seja, 0 CLIENTE devera
celebrar um novo contrato e arcar com os custos dai decorrentes.

9.8. O restabelecimento dos servicos, antes da rescisdo, sera condicionado ao pagamento dos valores
pendentes, bem como do valor da reconexdo dos sinais, disponivel para informacdo no site
www.sky.com.br e no SAC.

9.9. Apos a rescisdo do Contrato, o CLIENTE que desejar a prestacdo do servico de BANDA LARGA
devera firmar nova contratacdo, sujeitando-se as condigdes vigentes a época.

9.10. A auséncia da quitacdo de quaisquer débitos do CLIENTE, depois de transcorridos os prazos
referidos acima e apds comunicacdo prévia pela OPERADORA ao CLIENTE, de acordo com as
disposicoes legais, levara a inscricdo do CLIENTE em 6rgéos de protecdo ao crédito (SPC e SERASA).

9.11. Sendo o CLIENTE pessoa juridica, o presente Contrato podera ser rescindido imediatamente na
hipbtese de decretacdo ou pedido de autofaléncia, bem como requerimento de recuperacao judicial.

10. Comodato

10.1. Os Equipamentos de propriedade da OPERADORA, necessérios a fruicdo do servi¢o, podendo vir a
ser novos ou seminovos e cedidos em regime de comodato, apos prévia analise de crédito e risco. Caso ndo
haja aprovagdo da contratacdo em razdo de eventual restricdo de crédito ou outra andlise de risco
feita pela OPERADORA, o potencial cliente podera aderir aos servicos mediante compra dos
equipamentos, pagando o valor de habilitacdo, instalacdo e/ou ativacdo especifica, de acordo com
tabela vigente divulgada no informe promocional, no site www.sky.com.br e no SAC.

10.2. No sistema de comodato, o CLIENTE pagaréa o valor de habilitagdo, instalagdo e/ou ativacao especifica
conforme o modelo dos Equipamentos cedidos, de acordo com a tabela vigente divulgada no informe
promocional, no site www.sky.com.br e no SAC, e assumira compromisso de permanéncia minima de 12
(doze) meses, conforme previsto nas CONDICOES GERAIS DO COMPROMISSO DE
PERMANENCIAMINIMA.
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10.3. Os Equipamentos deverdo permanecer no local de instalagdo, assumindo o CLIENTE inteira
responsabilidade pela guarda e conservacdo dos Equipamentos cedidos, ndo podendo utiliza-los para fim
diverso do contratado, nos termos do item 7.1. e demais regras deste contrato. Na hipdtese de o0s
Equipamentos virem a ser danificados, o CLIENTE devera arcar com o custo de substituicdo ou reparo, nos
termos dos artigos 582 e 583 do Codigo Civil.

10.4. Os Equipamentos cedidos em comodato observardo as caracteristicas técnicas utilizadas na prestacdo
do servico, podendo haver substituicio em caso necessidade decorrente de alteracdo ou evolugédo
tecnoldgica.

10.5. Sendo necesséria a habilitacdo de um novo Equipamento em substituicdo ao inicialmente recebido em
comodato pelo CLIENTE devera haver a devolugéo do antigo Equipamento a OPERADORA.

10.6. Ocorrendo a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o CLIENTE devera devolver os
Equipamentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, na forma do item 7.1.(X1V), devendo agendar a
devolucédo no SAC.

10.7. O atraso pelo CLIENTE na devolu¢do dos Equipamentos no prazo mencionado no item 10.6.
implicard o pagamento da multa (i) punitiva, no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais) pelo atraso; e/ou
(if) compensatoria, no valor de R$ 900,00 (novecentos reais).

10.8. Durante o periodo de permanéncia minima previsto no CONDICOES GERAIS DO
COMPROMISSO DE PERMANENCIA MINIMA, no caso de disponibilizacio de Equipamentos em
comodato, a rescisdo antecipada ou motivada pelo CLIENTE, ou decorrente de falta de pagamento,
ensejara a cobranca de multa equivalente ao valor de R$900,00 (novecentos reais), proporcionalmente
aos meses restantes do Contrato, sem prejuizo do disposto no item 10.7.

11. Atualizacdo Tecnoldgica

11.1, A OPERADORA reserva-se no direito de permanentemente disponibilizar novos produtos e
funcionalidades para oferecer novos bens e servigos aos CLIENTES. A OPERADORA ndo estara
obrigada a substituir os Equipamentos disponibilizados por outros de tecnologia mais recente.

12. Cessao

12.1. A OPERADORA fica desde ja autorizada a ceder ou transferir os direitos e obriga¢Ges oriundos do
presente Contrato para empresas do mesmo grupo econémico ou em funcdo de reestruturagdo societéria,
fuséo, ciséo ou incorporacao.

12.2. E facultada ao CLIENTE a transferéncia da assinatura a qualquer tempo, desde que n3o existam
quaisquer débitos pendentes, sendo necessaria a aceitacdo da assinatura pelo novo CLIENTE, que
ficara sujeito a analise cadastral e de crédito. Os termos da contratagdo pelo novo CLIENTE ficam
sujeitos as disposicdes deste Contrato, conforme versédo vigente.
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13. Servicos de Assisténcia

13.1. O CLIENTE tera acesso a apoio técnico por intermédio do SAC e outros meios que venham a ser
disponibilizados pela OPERADORA.

13.2. Sendo necesséario, 0 CLIENTE poderé solicitar, por intermédio do SAC, visitas técnicas avulsas para
comparecimento pessoal de um técnico habilitado, sobretudo para realizagcdo de reparos ou reinstalacdo em
novo endereco atendido e tecnicamente viavel.

13.3. Depois de solicitada a visita técnica para realizacdo de reparos ou reinstalacdo, esta sera feita em prazo
a ser pactuado pelas partes contratantes.

13.4. Na hipotese de o endereco do CLIENTE se localizar a uma distancia superior a 50 km da sede do
Revendedor Autorizado da OPERADORA que realizard a visita, inclusive para realizacdo de instalacao, sera
cobrado o reembolso pelo deslocamento excedente a 100 km (ida e volta). Este € o Unico valor que o
CLIENTE devera pagar diretamente ao Revendedor Autorizado.

13.5. O valor da visita técnica e do quilémetro adicional de deslocamento pode ser consultado no website
www.sky.com.br ou no SAC.

14. Contrato por Adesao

14.1. O CLIENTE obriga-se a ter plena ciéncia dos termos e condi¢Ges do presente Contrato, divulgados
pela OPERADORA e mantidos disponiveis para consulta em seu site www.sky.com.br ou por outros meios.
A concordancia pelo CLIENTE dos termos e condi¢des do presente Contrato podera ocorrer por meio de,
pelo menos, uma das seguintes formas: (i) assinatura na Proposta de Adesdo; (ii) aceitacdo pelo sistema
eletrébnico de televendas ou SAC; (iii) assinatura da Ordem de Servico de Instalacdo; (iv) aceitacdo
eletronica via site www.sky.com.br; (v) confirmagdo por qualquer meio eletrénico disponibilizado; ou (vi)
pagamento de mensalidades relativas a assinatura do servico prestado pela OPERADORA.

14.2. A OPERADORA compromete-se a divulgar no site www.sky.com.br e/ou em outros meios de
comunicagdo as novas versdes do presente Contrato, ficando facultado ao CLIENTE o direito de
formalizar sua oposi¢do, de forma fundamentada, em até 30 (trinta) dias contados da divulgacéo.
ApOs esse prazo, passam a vigorar as novas condic¢des contratuais.

14.3. A eventual anulacdo de um dos itens do presente instrumento ndo invalidara as demais regras deste
Contrato.

15. Disposicdes Finais

15.1. A tolerancia da OPERADORA no recebimento de pagamentos em atraso, na ocorréncia de infraces
contratuais, ou a renuncia, expressa ou tacita, a quaisquer direitos oriundos deste Contrato, ndo sera
considerada novacao e ndo se estendera as demais disposi¢des contratuais.

15.2. O CLIENTE sera o unico e exclusivo responsavel pela utilizacdo dos Equipamentos e pelo acesso para
transmisséo e recepc¢do (transporte) de sinais digitais de comunica¢do multimidia em banda larga.
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15.3. A comunicacdo entre as partes a respeito de produtos, cobranca, servicos, solicitacdes, reclamacdes e
outras informacdes, pode ser feita por meio de carta, e-mail, descritivo na fatura, contato telefénico através
do SAC, atendimento presencial na sede da OPERADORA, durante o hordrio comercial e demais
comunicacgdes eletrénicas, utilizando os respectivos dados informados pelo CLIENTE. Duvidas serdo
preferencialmente dirigidas ao site www.sky.com.br, ao SAC e poderdo ainda ser dirigidas aos pontos de
vendas da OPERADORA.

15.4. A titulo de informacdo, seguem dados de contato da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes
(ANATEL):

Endereco eletronico: www.anatel.gov.br

Biblioteca eletrénica: www.anatel.gov.br (opg¢ao “biblioteca’)

Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H— CEP 70070-940 — Brasilia — DF

Central de Atendimento: 0800-332001

Tel.: 133 / Fax: (61) 2312-2002

15.5. O CLIENTE cede gratuitamente seus dados cadastrais a OPERADORA e empresas pertencentes
a seu grupo econdmico, para utilizacdo em material destinado a publicidade e formacdo de seu
cadastro de CLIENTES, respeitado o sigilo garantido pela legislagéo.

15.6. O presente Contrato constitui ato juridico perfeito, insuscetivel a alteracbes por norma superveniente,
nos termos do artigo 5°, XXXVI, da Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988.

SAC OPERADORA: Para entrar em contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente (SAC), basta ligar
10611. Para deficientes auditivos ligar para o nimero do atendimento exclusivo 0800 701 1200.

Fonte Utilizada: Times New Roman 12

Este Contrato esté registrado no 2° Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da
Capital, sob o microfilme 3.587.693, em 08 de maio de 2015.
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